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PROGRAMA
“APOYOS A LOS RECOLECTORES”
ROAR

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en
su articulo 12 parrafo tercero que: "Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger vy
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, individualidad y progresividad.

Que con fundamento en el articulo 13 Fraccion VIl de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,

Que el articulo 73 Fracciéon VI de la Ley Organica Municipal del Estado de
Michoacan de Ocampo establece, “Ejecutar los programas que le
corresponden vinculados con el Plan Municipal de Desarrollo”.

Que en el apartado Ill.5 de los Lineamientos para el ejercicio, control y
evaluacion del presupuesto de egresos 2023 detalla que. Para otorgar los
apoyos seran de acuerdo con las Reglas de Operacion ROP que cada
dependencia o entidad tendran que elaborar, conforme a los siguientes
CRITERIOS GENERALES PARA EL DISENO Y ELABORACION DE LAS
REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS QUE OTORGAN APOYOS
DIRECTAMENTE A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE MORELIA QUE
SON:

Las ROP se compondran al menos de los siguientes apartados, que son
enunciativos mas no limitativos:

e Introduccién

e Objetivo General

e Poblacion Objetiva

e Elegibilidad de beneficiarios

e Requisitos

e Frecuencia

e Caracteristicas

e Derechos, obligaciones y sanciones

¢ Padrén Unico de Beneficiarios

e Proceso
e Ejecucion y seguimiento .
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e Transparencia
* Quejas, denuncias y solicitudes
* Glosario

moreliabrilia INTRODUCCION.

Derivado del PMD en donde tiene como proposito y estrategia el desarrollo de
nuestro municipio de Morelia, al reflejar el acuerdo de voluntades de los

Secretaria de

Servicios Publicos diferentes grupos y sectores del municipio, el cual incluye la vision de que
P @il Morelia se consolide como un centro de generacion de innovaciones e
o g invenciones para acceder a un contexto cambiante, mediante el impulso a
Morelia, Michooedn emprendimientos publicos (en los ambitos social y economico).
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- Por lo anterior se desprende un analisis del servicio que presta el personal del
ayuntamiento, concesionarios de recoleccion, transporte, recepcion,
separacion, acopio, aprovechamiento y transferencia de residuos sélidos
urbanos del municipio de acuerdo con la demanda en recoleccién. Promover
la innovacién para tener una mejor forma de recoleccion de los residuos por lo
que la Secretaria de Servicios Publicos en conjunto con la Direcciéon de
Residuos Sélidos llevaran a cabo diversas acciones, campanas y programas,
como:

e Programa “Juntos pero no Revueltos” que tiene como objetivo que toda
la ciudadania de Morelia, separe los residuos residenciales lo cual nos
va a ayudar para dignificar el trabajo de los recolectores y ayudara
al cuidado del medio ambiente siendo la dinamica de separacion:
Organicos, Inorganicos y Reciclables.

» Programa “Sacale brillo” a tu banqueta” (Educacion y cultura del aseo).
Son acciones que tienen como propésito en involucrar a la ciudadania
para hacer conciencia de lo importante que es barrer la banqueta de la
casa donde habita cada moreliana y moreliano, de esta forma se
contribuye al prevenir el taponamiento en coladeras y alcantarillas.

De lo anterior nos enfocaremos en hablar de la dignificacion a recolectores y
participacion de la ciudadania, asi como la educacion y cultura en el manejo
de los residuos s¢lidos. Por ello, para fortalecer la vinculacién de la ciudadania
con los recolectores, las y los trabajadores de recoleccién de residuog ,§6lidos
requieren de diferentes materiales e insumos para alcanzar | ‘
trazados.

Problematica.
Sobre los riesgos de recoleccién y a raiz de la Pandemia COVIID
donde el riesgo de contagio por pandemia incrementaroﬁ"ﬂW"’fmT“ " Bma::y/m.t
actividad (recoleccion de desechos sanitarios, agujas, téﬁéEe“ﬁtreEedﬂbg%S@ cos
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establece la necesidad de usar guantes, cubrebocas, gel antibacterial entre
otros cuidados personales; también se detectd que en el traslado del punto de
recoleccion hacia el depésito de la disposicion final se vuela la basura por lo

) cual también es preciso implementar acciones (lonas, telas) para cubrir los
moreliadrila gesechos.

La dignificacion e identificacion del personal de recoleccion de residuos sélidos
i es razon fundamental para las mejoras de herramientas, uniformes y equipo
refaoriao de ags
Servicios Piblicos qgue utilizan.
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soaiosesagenns: D€ los factores diversos. Por |a exposicion a bacterias, virus y hongos
i T W59 provoca infecciones gastrointestinales, respiratorias y en algunas ocasiones.
renales.
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De los alimentos que se ingieren. El 50% de los recolectores ingieren sus
alimentos durante su jornada de trabajo y lo mas preocupante arriba del
camion o transporte en donde van todos los residuos que van recolectando.

T 443314447

De la dificultad de identificacién. De las y los trabajadores de recoleccion.

Diagnéstico de la problematica. De acuerdo con el estudio que se realizo
entre la poblacion que dan servicio de recoleccion dividido entre sectores en
la ciudad, se entrevisté a 190 recolectores al azar que representan el 10 % de
la poblacién: en donde se les preguntd: ;Qué es lo que mas les afecta al
realizar su trabajo? A) Riesgos de recoleccién B) De los factores diversos C)
de los alimentos que se ingieren.

¢Qué les afecta mas al realizar la
recoleccion?

# RIESGOS DE RECOLECCION

= FACTORES D%gi%@&}
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Al hablar de dignificar el trabajo de los recolectores es reconocer que existe el
riesgo latente antes expresado por no existir la sensibilidad dentro de la
ciudadania para agradecer tan noble labor, que es prioridad de esta Secretaria
por medio del programa al cubrir una atencion basica (simple) en donde
podamos cobijar por tiempo, forma a los recolectores.

Cabe mencionar que no existe una tarifa establecida, con el fin de abarcar en
la mayoria del sector de recoleccion para beneficio de todas y todos.

moreliabrilia

Secrotaria de

Servicios Piblicos Como resultado de lo mencionado el programa se enfocara en proporcionar
[rmemematesle diversos apoyos como:

Batallo de la Angosturs 112

S, o 1.- Econémico: Entrega en efectivo desde los $100.00 (cien pesos
00/100 M.N.) — hasta los $50,000.00 (cincuenta mil pesos M.N.) para el
suministro de articulos (gastos de operacion): equipamiento, transporte,
equipo de trabajo, equipo de seguridad, telas, lonas, impresion de
material informativo, materiales para proteccion y traslado, uniformes,
asi como los demas que permitan el funcionamiento del ejercicio y

operacion de los residuos sélidos.
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2.- En especie: medicamento o botiquin, despensas (canasta basica) y
gastos de operacion mencionados.

Dicho apoyo se centra cuando los beneficiarios lo soliciten en especie,
y, ademas a propuesta de la Secretaria de Servicios Publicos segun
presupuesto para mayor optimizacion de los recursos con proveedores
que asigne la Direccién Compras, Almacén y Mantenimiento de la
Secretaria de Administracion.

De esta manera la separacién de los residuos cumplira con la apropiada
recoleccion y facilitara el ingreso a la disposicion final con la finalidad de
disminuir la problematica arriba comentada.

OBJETIVO GENERAL.

El objetivo es proporcionar certeza y seguridad a los recolectores para
desarrollar de forma digna el trabajo de recoleccién de residuos sélidos en
beneficio a la ciudadania.

OBJETIVO ESPECIFICO. s ,
Proporcionar atencién basica a los recolectores para realizar e}‘t{éba
mas cuidado personal, con sentido social y cuidado al medio anfbi

con

POBLACION OBJETIVO.

Va dirigido a los recolectores y al sector de recoleccion desresiduos ssétides: -

que realizan esta labor dentro del municipio de Morelia, M@QQ&E ﬂﬂ‘é"j PUBLINOS
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ELEGIBILIDAD DE BENEFICIARIOS.

Que el beneficiario pertenezca a una organizacion, asociacion social,
organizacion civil, grupo, y de forma individual, siempre y cuando su actividad
sea de giro de servicios de recoleccion, distribucion, acopio, manejo de los
residuos solidos. Asimismo, que las anteriores estén inscritos y reconocidos
en la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, como actores para ejecutar
dicha accion.

moreliabrilla

Secretaria de
Servicios Publicos

e REQUISITOS PARA REGISTRARSE EN EL PROGRAMA.

Batalla de lo Angostura 112 ¢ |dentificacion oficial con fotografia vigente (pasaporte, INE o IFE) y
e s copia

e Copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de edicion (luz,
telefonia fija, recibo de pago de agua).

e CURP

* Solicitud por escrito firmada, dirigida al Presidente Municipal de Morelia:
en donde explique los motivos y justificacion del apoyo.
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FRECUENCIA.
Los apoyos se entregaran de manera mensual empezando en el mes de enero
y concluiran en el mes de diciembre 2023.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

APOYO MONTO CONDICIONANTE
DESPENSA De $150 hasta $1,500 pesos m.n. UNA POR PERSONA

PRESENTAR RECETA
MEDICA PARA SURTIR

EFECTIVO O ARTICULOS
DE OPERACION

MEDICAMENTO De $100 hasta $10,000 pesos m.n.

MIXTO DE $100 hasta $50,000 pesos m.n.

Los montos de los apoyos se ajustaran de acuerdo con el presupuesto
mensual asignado a la Secretaria de Servicios Publicos para este fin.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES.

Obligaciones.

caso del medicamento sera hasta que sea surtida la recet

la demanda que tenga el proveedor). L
i ¥ N L1 LS TR
MORELIA, MiCH.
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Comunicar al beneficiario que el “apoyo se encuentra disponible” y que puede
acudir a las oficinas de la Secretaria a recoger el apoyo en especie o recibir el
contra recibo de |la Tesoreria Municipal en caso del apoyo econémico.

De los Beneficiario se obliga a presentarse en la Secretaria cada que se le
requiera.

Derechos.

Los beneficiarios tendran el derecho a recibir el apoyo que se le haya
comunicado.

Sanciones.
La Secretaria tendra la facultad de sancionar al beneficiario en los siguientes
casos:

1. Cuando se sorprenda al beneficiario comercializando con su apoyo
recibido.

2. Cuando el apoyo recibido no sea utilizado para el fin especifico.
Al comprobar algun acto de los anteriores, en automatico quedara
suspendido el apoyo del programa y por ninguna razéon se volvera a
otorgar en el gjercicio fiscal en curso.

PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS.
La asignada, es responsable de llevar un padrén electrénico de cada
beneficiario de acuerdo con esta tabla.

NOMBRE CURP EDAD DOMICILIO  TELEFONO APOYO

PROCESO.

ETAPA 1.- El periodo para recibir solicitudes sera del dia 01 de enero al 30 de
noviembre 2023, los cuales seran actualizados cada mes (cuando se reciba el
apoyo). Los documentos seran recibidos en las oficinas de la Secretaria cito
Batalla de la Angostura num. 112, Colonia Chapultepec Norte, C.P. 58260. Se
asignara a una persona para recibir la documentacién, los mteresados deberan
acudir con los documentos descritos en el apartado REQ Ji QS PARA
REGISTRARSE EN EL PROGRAMA.

ETAPA 2.- Al recibir las solicitudes, el Técnico entregara

(Secretario y Director), para su revision y determinacion segun ‘~presupue 0

disponible. H. AYUNTAMIENTO CONSTILCIO:::
MOREL}A, MICH

SECRET, -
TARIA DE SE&! VICIOE PUBLICD:
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ETAPA 3.- Puntos a evaluar y a considerar.

- Las necesidades que se expresen en cada solicitud, asi como su
situacion econémica, el compromiso de desempefar cabalmente su
trabajo y la voluntad misma.

- Verificacion de que formen parte del servicio de recoleccién de residuos
solidos.

ELEGIBILIDAD DE BENEFICIARIOS.

- Que los beneficiarios sean reconocidos por la Secretaria y que se
encuentran de forma directa en la interaccion con el servicio de
recoleccion de residuos sélidos.

ETAPA 4.- El responsable elaborara una relacién de los beneficiarios
indicados por los evaluadores.

El responsable comunicara via telefénica a cada beneficiario, el apoyo que se
le otorgara y el dia de su entrega (indicandole que debe presentar
identificacién oficial para su cotejo).

EJECUCION Y SEGUIMIENTO.

» El responsable entregara el apoyo de manera individual a cada
beneficiario, y revisara los documentos vigentes.

» Elresponsable recabara las firmas de recibido de cada apoyo.

* Elresponsable recabara las firmas de autorizacion del apoyo.

* El responsable timbrara en el portal de Hacienda los apoyos con los
requisitos solicitados.

» El responsable entregara el contra recibo al beneficiario para que sea
cobrado en la Tesoreria Municipal.

CONTROL.
- Elresponsable llevara un archivo con cada apoyo entregado
- Elresponsable timbrara cada apoyo que sea ejecutado.
- El Secretario es responsable de la autorizacion y la ejecucién de este
programa de manera eficiente y trasparente.

Los controles podran ser exhibidos como tema de auditoria de control y podra
estar sujeta a recomendaciones realizadas por la Auditoria Municipal.

TRANSPARENCIA Y DIFUSION. e

Las ROAR se publicaran en la pagina web de trasparencia-del Municipio de
Morelia https://www.morelia.gob.mx/trasparencia/ el cual se ﬁﬁdrﬁ"cq&tﬁéultar y
descargar del sitio. (4 %

Toda la informacion personal que se recibe en la Secreta¥ ‘sé ‘encuentra

protegida conforme a la legislacion vigente de la Ley General déﬁgtéccién e

H. AYUNTARIENTO CONSTITLiC 12
MORELR.MicH
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Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Michoacan
de Ocampo y demds normatividad que resulte aplicable, asi mismo nuestro
aviso de privacidad se encuentra publicado en la pagina antes mencionada.

moreliabrila

QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES.
Para cualquier queja o denuncia sobre el tramite o proceso de los apoyos

Secretaria de

Servicios Piblicos otorgados a los beneficiarios podran realizarlos mediante un escrito libre y
 futemantedetersle - dapositarlo en el buzon de quejas o denuncias ciudadanas que se encuentran
sealedele sz €N |a Secretaria o Direccion, cabe sefialar que los buzones son revisados cada
i P 2% 30 dias naturales,

Asi mismo se podra hacer denuncia directamente en la pagina de
transparencia del Municipio de Morelia o en la Contraloria Municipal.
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GLOSARIO.

PMD Plan Municipal de Desarrollo.

ROP: Reglas de Operacion.

ROAR: Reglas de Operacion para Apoyos a Recolectores.
Programa Dignificacion de los recolectores.

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos.

Direccion Dependencia de Residuos Solidos.

Secretario: Titular de la Secretaria de Servicios Publicos.
Director: Titular de la Direccién de Residuos Sélidos.

Técnico: Titular como Secretario Técnico de Servicios Publicos.

El responsable Persona asignada en el proyecto.

Recolector (es) Persona que se dedica al trabajo de: recoleccion,
transporte, recepcion, separacion, acopio,
aprovechamiento y transferencia de residuos sélidos.

Gremio Integrante de un grupo, organizacién, asociacion que se
dediquen al manejo de los residuos sélidos.

Residuos Sélidos Todos los desechos organicos e inorganicos, clasificados
como reciclables o no reciclables de basura.

Evaluadores Secretario de Servicios Publicos, Director de Residuos
Sélidos.

Concesionarios Son las personas fisicas 0 morales que estan inscritas
el padron de C rias de la Secretaria.

i 560h en efectivo y/o en especie

Apoyo

H. AYUNTARIENTO C O STITUCION,
MORELIA, MICH,
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICG:
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